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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Zakres systemu zarzadzania jakoscia
Wytwarzanie, naprawy, modernizacje, remonty: kottdw parowych i wodnych, zbiornikdw cisnieniowych i
bezcisnieniowych, rurociggéw technologicznych, konstrukcji stalowych, elementéw urzadzen cisnieniowych.
Wymagania zgodne z normg PN-EN ISO 9001:2001, PN-EN ISO 3834-2:2007.

1.2. Wylaczenia

Produkcja i ustugi prowadzona jest w Firmie wytacznie na podstawie:
a. dokumentacji techniczno-technologicznej witasnej,
b. dokumentacji techniczno-technologicznej zatwierdzonej przez Urzad Dozoru Technicznego (jesli
wymagajq tego przepisy),
c. dokumentacji dostarczonej przez Klienta.

System zarzadzania jakoscig zawiera ,Projektowanie i rozwdj” - wymagania punktu 7.3 normy
PN-EN ISO 9001:2001.

System zarzadzania jakoscig nie obejmuje ustug transportowych.

1.3. Opis i charakterystyka P.W. , Kotlorembud”

Dziatalnos¢ rozpoczeto w roku 1986.

Lokalizacja, ilo$¢ zaktadéw: Przedsiebiorstwo miesci sie w dwoch zaktadach zlokalizowanych w Bydgosz-
czy. Gtéwna siedziba miesci sie przy ulicy Otowianej 13, gdzie wytwarza sie zbiorniki ciSnieniowe, magazy-
nowe oraz inne konstrukcje stalowe. W zakladzie mieszczacym sie przy ulicy Solnej 20 wytwarza sie urza-
dzenia cisnieniowe oraz dennice stalowe.

Rodzaj produkgiji:

a. produkcja zbiornikéw cisnieniowych i bezcisnieniowych na substancje ciekte, zapalne i zrace,

b. elementy urzadzen cisnieniowych,

c. rurociggi technologiczne i przesytowe.

Posiadane uprawnienia i certyfikaty:

a. UC-03-157-W/2-08 - wytwarzanie zbiornikbw bezcisnieniowych i zbiornikdw niskocisnieniowych do
materiatéw ciektych zapalnych, zbiornikéw bezcidnieniowych i zbiornikdéw niskocisnieniowych do
materiatéw do materiatéw trujgcych i zracych,

b. UC-03-157-N/2-08 - naprawa kottéw parowych, kottdbw wodnych, statych zbiornikéw cisnieniowych,
zbiornikdw bezcisnieniowych i zbiornikéw niskocisnieniowych do materiatoéw ciektych zapalnych,
zbiornikéw bezcisnieniowych i zbiornikdw niskocisnieniowych do materiatéw trujacych i zracych,
elementéw urzadzenh cisnieniowych i bezci$nieniowych,

c. UC-03-157-M/2-08 - modernizacji kottéw parowych, kottdw wodnych, statych zbiornikéw cisnienio-
wych, zbiornikéw bezci$nieniowych i zbiornikdéw niskocidnieniowych do materiatéw cieklych za-
palnych, zbiornikéw bezcisnieniowych i zbiornikéw niskocisnieniowych do materiatéw trujacych i
zracych, elementdéw urzadzen cisnieniowych i bezcisnieniowych,

UC-03-157-E/3-08 - wytwarzane elementéw do urzadzen cisnieniowych i bezcisnieniowych,

e. Certyfikat nr CSW/343/2007 potwierdzajacy zgodnos$¢ systemu zarzgdzania jakosciag z normag
PN-EN ISO 3834-2 — Wymagania jakosci dot. spawania materiatdw metalowych. Czes¢ 2: Pet-
ne wymagania jakosci,

Swiadectwo Kwalifikacyjne nr 189/866/111/2007 przyznane przez Instytut Spawalnictwa - zakwalifiko-
wanie zaktadu do | Grupy Zaktadéw Duzych wg normy PN-M-69009.

Przyznane nagrody, wyrdznienia:

2003 - Nagroda Gazele Biznesu przyznawana przez Puls Biznesu za jedno z najbardziej dynamicznie roz-
wijanych sie przedsigbiorstw.

2008 - Nagroda Gazele Biznesu przyznawana przez Puls Biznesu za jedno z najbardziej dynamicznie roz-
wijanych sie przedsigbiorstw.
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2008 - Laureat listy Ztota Setka Pomorza i Kujaw opracowywanej corocznie przez Gazete Pomorskg przy-
znang za wysoka rentownosc¢ przedsiebiorstwa w 2007 roku.

Badania typu:
a. 3292/JN/2005/001/06 - badanie typu WE dla zbiornikéw hydroforowych typu HP
b. 3292/JN/2005/002/06 - badanie typu WE dla zbiornikdw sprezonego powietrza typu ZSP

Od 2006 roku firma posiada wdrozony i utrzymywany system jakosci w spawalnictwie opartego na wyma-
ganiach normy PN-EN 729-2 potwierdzonego certyfikatem wydanym w roku 2006 przez UDT-CERT. Od
2007 roku firma posiada certyfikat potwierdzajacy spetnienie petnych wymagan dotyczacych spawania mate-
riatbw metalowych PN-EN ISO 3834-2 wydany przez jednostke certyfikujagca UDT-CERT.

Od 2008 roku firma wdraza wymagania normy PN-EN ISO 9001.
Szczegotowe dane firmy:

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ,Kottorembud” L.Cichosz, B.Szatlach S.J.
Zaktad nr 1: 85-461 Bydgoszcz, ul.Otowiana 13

Zaktad nr 2: 85-862 Bydgoszcz, ul. Solna 20

REGON: 090545175, NIP: 554-039-36-55

Wiecej informac;ji o firmie i ofercie, znajduje sie na stronie internetowej http://www.kotlorembud.pl

2. POLITYKA JAKOSCI

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ,,KOTLOREMBUD*® ustanowito polityke jakosci jako jeden ze swoich pod-
stawowych elementéw zarzadzania.

a. Polityka jakosci firmy jest rozumiana jako oferowanie swoim Klientom wyrobow i ustug o najwyzszej
jakosci i niezawodnosci, o korzystnych cenach i terminowo dostarczanych, dokfadnie wedtug ich
zyczen.

b. Zapewnienie jakosci jest zadaniem wiodgcym, to znaczy, ze wszyscy pracownicy, sg przez kierow-
nictwo firmy, wciggnieci do przygotowania, przeprowadzenia i wykorzystania wszystkich dzia-
tan, ktére sg niezbedne dla realizacji wymaganh dotyczacych jakosci.

c. Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ,,KOTLOREMBUD" uznaje wymagania jakosciowe stawiane przez
Klientéw i zapewnia Sciste wspodtdziatanie wszystkich swoich dziatéw, dla realizacji tych wyma-
gan.

d. Jakos¢ wyrobow i ustug oraz jakos¢ pracy obowigzujg kazdego pracownika i wspotpracownika firmy.
Wszyscy dostawcy firmy, spetniajgcy oczekiwane wymagania sg kwalifikowani, a takze wspierani
poprzez ich inspirowanie i pomoc w dgzeniach do osiggniecia jak najlepszej jakosci.
f.  Polityka jakosci jest szyldem firmy. Przez ciggte szkolenie i zdobywanie kwalifikacji, zwieksza sie mo-
tywacje pracownikéw oraz rozwija $wiadomos¢ ich znaczenia w firmie.

g. Zaklucz do sukcesu, traktuje sie identyfikowanie pracownikéw i wspotpracownikéw z politykg jakosci
Przedsiebiorstwa Wielobranzowego ,,KOTLOREMBUD*.

Zarzad Przedsiebiorstwa Wielobranzowego ,,KOTEOREMB UD* zapewnia $rodki na realizacje niniejszej
polityki jakoSci.

3. TERMINOLOGIA | NORMY POWOLANE

Definicje zastosowane w niniejszej Ksiedze Zarzadzania sg oparte o norme PN-EN ISO 9000 - Systemy
Zarzadzania Jakoscig — Podstawy i terminologia oraz EN ISO 3834-2 Wymagania jakosci dotyczace spawa-
nia materiatdw metalowych. Czes¢ 1: Kryteria wyboru odpowiedniego poziomu wymagan jakosci.

Dodatkowo gtéwne i dodatkowe definicje stosowane w niniejszej Ksiedze Jakosci zamieszczono ponize;.

a. P.W. ,Kottorembud” - Przedsigbiorstwo Wielobranzowe ,Kottorembud” L.Cichosz, B.Szatlach S.J.;
85-461 Bydgoszcz, ul.Otowiana 13.

SZ - System Zarzadzania Jakoscia.

KJ - Ksiega Jakosci.

Organizacja - grupa ludzi i infrastruktura, z przypisaniem odpowiedzialnosci, uprawnien i powigzanh.
Klient - organizacja lub osoba, ktéra otrzymuje wyréb.

®ao0co
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f.  Wyrob - produkt bedacy wynikiem prowadzenia proceséw.
g. Ustuga - wynik wspotdziatania organizaciji i klienta.
h. Dostawca - organizacja, ktéra dostarcza wyréb.

Niniejsza Ksiega Zarzadzania opisujgca System Zarzadzania obowigzujacy w P.W. ,Kotlorembud”, opraco-
wana zostata w oparciu o wymagania norm:

a. PN-ENISO 9001 - Systemy Zarzadzania Jakoscig — Wymagania,
b. PN-EN ISO 3834-2 - Wymagania jakosci dotyczace spawania materiatdbw metalowych. Czesc¢ 2: Pet-
ne wymagania jakosci.
W ramach niniejszej KJ przyjeto dla tych norm nazewnictwo odpowiednio: ISO 9001 i ISO 3834-2.

Wszystkie normy stosowane przez P.W. ,Kottorembud” sg nadzorowane zgodnie z procedurg
P01-4.2/1 - ,Nadzoér nad dokumentami”.

4. SYSTEM ZARZADZANIA

4.1. Wymagania ogoélne

Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscig zawiera:
a. Ksiege Jakosci (KJ),
b. Polityke Jakosci oraz cele jakosci spojne z polityka,
c. procedury wymagane przez normy: 1ISO 9001, ISO 3834-2 oraz dyrektywe PED - dokumenty o na-
zwie Procedura,

d. procedury i instrukcje nie wymagane przez norme 1SO 9001, ISO 3834-2 oraz dyrektywe PED, ale
istotne z punktu widzenia zapewnienia jakosci przez P.W. ,Kottorembud”,

e. formularze do KJ, Procedur, Procesow i Instrukcii,
f.  zatgczniki do KJ, Procedur, Proceséw i Instrukciji,
g. przepisy prawa oraz normy zwigzane z dziatalnoscig firmy.

Sposoby postepowania oraz odpowiedzialnosci za wykonanie poszczegoélnych czynnosci zawarto w wiw.
dokumentach, w szczegolnosci w procedurach i instrukcjach.

4.1.1 Procesy systemu zarzadzania
Wszystkie zidentyfikowane procesy istotne z punktu widzenia spetnienia wymaganh prawa, norm i klienta, sg
wymienione ponizej:
4.2/1 - Nadzorowanie dokumentaciji.
5.6/1 - Przeglad zarzadzania.
6.2/1 - Nadzorowanie zasobow ludzkich.
6.3/1 - Nadzorowanie infrastruktury.
7.2/1 - Sprzedaz.
7.3 - Projektowanie i prace rozwojowe.
7.4/1 - Zakupy.
7.5/1 - Produkcja.
7.5/3 - Magazynowanie materiatdw spawalniczych.
8.2/1 - Monitorowanie i pomiary.
8.3/1 - Nadzorowanie wyrobéw niezgodnych.
8.5/1 - Doskonalenie.

4.1.2 Oddziatlywania miedzy procesami systemu zarzadzania

Szczegodtowo opis powigzan miedzy procesami zostat okreslony w ,Mapie procesow”.
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4.1.3 Nadzorowanie proceséw zlecanych na zewnatrz

Kazdy proces zlecany na zewnatrz podlega nadzorowi ze strony osoby zlecajgcej proces.
Nadzér ten obejmuije:

a. przekazanie wymagan dotyczacych realizacji procesu,

b. nadzor nad wykonywaniem procesu, poprzez: sprawdzenie zapisow z wykonanych czynnosci i/lub
audyt drugiej strony,

c. ocene ewentualnego dostawcy, np. na podstawie wykonanych czynnosci lub wynikéw badan.

P.W. ,Kottorembud” zleca na zewnatrz realizacje nastepujacych procesow lub dziatan:

a. nadzér nad infrastrukturg (proces 6.3/1),
b. ustugi spawania, obrébki cieplnej lub galwanicznej (proces 7.5/1)
c. transport do klienta (proces 7.2/1, 7.4/1).

4.2. Wymagania dotyczace dokumentacji

4.2.1 Postanowienia ogdlne

W ramach funkcjonujgcego SZ:

a.

~0 o0 0T

zostaty zidentyfikowane podstawowe procesy i dziatania organizacji, ktére sg konieczne do spetnie-
nia wymagan klienta i funkcjonowania SZ (punkt 4.7.1 KJ),

okreslono kolejnos¢ i wzajemne oddziatywanie proceséw (punkt 4.1.2 KJ),

okreslono metody monitorowania wyrobu i proceséw w celu ciggtego doskonalenia (rozdziat 8 KJ),

okreslono wskazniki monitorowania skutecznos$ci procesow (rozdziat 8 KJ),

zapewnia sie niezbedne $rodki dotyczace ciggtego doskonalenia systemu (rozdziat 8 KJ),

na biezgco prowadzi sie przeglady zarzadzania, w celu jego poprawy i ciagtego doskonalenia syste-
mu zarzadzania (rozdziat 5 KJ).

Zidentyfikowane procesy i dziatania opisane zostaty w aplikacji intranetowej, KJ lub w formie procedur i in-

strukgciji.
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Wszystkie dziatania objete zakresem SZ sg prowadzone zgodnie z wymaganiami norm: ISO 9001,
ISO 3834-2 oraz wymaganiami dyrektywy PED.

4.2.2 Ksiega Jakosci

Ksiega Jako$ci:
a. jest podzielona jest na 8 rozdziatow,
b. jest nadzorowana zgodnie z procedurg P07-4.2/1 - ,Nadzér nad dokumentami”,

c. zawiera szczegbtowy opis realizacji przez P.W. ,Kottorembud” poszczegdlnych wymagan normy
ISO 9001 i ISO 3834-2,

d. powotuje sie na procedury.
W celu fatwiejszego poznania sposobu realizacji przez P.W. ,Kottorembud” wymagan:
a. normy ISO 9001, ukfad rozdziatéw od 4 do 8 Ksiegi odpowiada uktadowi normy ISO 9001,

b. normy ISO 3834-2 oraz dyrektywy PED, spetnienie wymagan zostato przyporzadkowane do wyma-
gan I1ISO 9001 z przywotaniem dodatkowych procedur i instrukciji.

Niniejsza KJ moze by¢ udostepniana Klientom w celu zaprezentowania wewnetrznej organizacji firmy oraz
pokazania, w jaki sposéb P.W. ,Kotlorembud” zapewnia, ze wymagania Klientéw zostang spetnione.

Ksiega Jakosci stanowi podstawe do wprowadzania i realizacji zmian w systemie zarzgdzania firmy P.W.
~Kottorembud”. Ponadto zawarte w niej informacje pozwalajg na prawidtowe przeprowadzenie wszelkich pro-
cesow zachodzacych w firmie PW. ,Kottorembud”.

Ksiege ta stosuje sie takze jako punkt odniesienia podczas wyjasniania niezgodnosci, niejasnosci i roznicy
zdan w kwestiach zwigzanych z funkcjonowaniem SZ.

4.2.3 Nadzér nad dokumentami

Szczegotowy opis procesu nadzoru nad dokumentami przestawia Procedura P071-4.2/1 - ,Nadzé6r nad do-
kumentami”.

4.2.4 Nadz6r nad zapisami

Szczegotowy opis procesu nadzoru nad zapisami przestawia Procedura P02-4.2/1 - ,Nadzér nad
zapisami”.

5. ODPOWIEDZIALNOSC KIEROWNICTWA

5.1. Zaangazowanie Kierownictwa

W celu ustanowienia i wdrozenia SZ, Zarzad (D) firmy P.W. ,Kottorembud”:

a. okreslit Polityke Jakosci, w mysl ktdrej koncentrujg sie wszystkie dziatania organizacji (rozdziat 2
KJ),

b. regularnie ustanawia wspdlnie z Kierownikami dziatdbw mierzalne cele jakosci, ktére sg regularnie
poddawane przegladom pod katem ich realizacji (punkt 5.4.1 KJ),

c. regularnie podaje przegladom opracowany i wdrozony SZ, w celu sprawdzenia jego adekwatnosci,
przydatnosci i ciggtego doskonalenia (punkt 5.6 KJ),

d. zapewnia zasoby niezbedne do spetniania wymagan klienta, prawa i ustanowionego SZ (rozdziat 6
KJ),

e. zapewnia wykwalifikowany personel, ktérego zadaniem jest petna identyfikacja i spetnienie wyma-
gan Klienta oraz wymagan prawnych i innych (rozdziat 6 KJ),

f. zapewnia dziataniami wszystkich pracownikéw w ramach SZ, ze wymagania Klienta sg ustalone i
spetnianie.

5.2. Zorientowanie na Kliencie

Wszelkie dziatania podejmowane przez pracownikéw P.W. ,Kottorembud” majg na celu spetnienie wyma-
gan klienta.
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Najwazniejszym celem pracownikow P.W. ,Kottorembud” jest zwigkszanie zadowolenia klienta poprzez
spetnienie jego wymagan.

Swoje zaangazowanie w strone spetniania wymagan klienta oraz skupienie swojej uwagi na kliencie, w
dziataniach pracownikéw firmy P.W. ,Kottorembud” wyraza sie poprzez:

a. identyfikacje potrzeb klienta (wyrazonych i domniemanych),
b. realizacje okreslonych wymagan, zgodnie z oczekiwaniami klienta,

c. ciggte monitorowanie poziomu zadowolenia klienta i podejmowanie dziatan doskonalacych na tej
podstawie.

Powyzsze cele P.W. Kottorembud realizuje poprzez:
a. wdrozenie w praktyce zatozen polityki jako$ci (rozdziat 2 KJ),
b. realizacje wytyczonych celéw jakosci (punkt 5.4.1 KJ),
c. realizacje dziatan firmy zgodne z przyjetym SZ, opisanym w ramach niniejszej KJ,
d. biezaca analize poziomu zadowolenia klienta (rozdziat 8 KJ),
e. reagowanie na wszelkie reklamacje klienta (rozdziat 8 KJ).

5.3. Polityka Jakosci

Polityka jakosci jest udokumentowana w ramach 2 rozdziatu niniejszej KJ.

Polityka jest dokumentem nadzorowanym zgodnie z procedurg P01-4.2/1 - ,Nadzér nad dokumentami” i
zostata przekazana do wiadomosci pracownikom.

Przy kazdorazowej aktualizacji polityki, Peinomocnik ds. SZ (PJ) przekazuje wszystkim zainteresowanym
stronom informacje o nowelizacji polityki jakosci i jest odpowiedzialny za przekazanie i uaktualnienie jej w
miejscach nadzorowania.

5.4. Planowanie Systemu Zarzadzania Jakoscia

5.4.1 Cele jakosci

Cele jakosci sg okreslane przez Zarzad (D) oraz Kierownikéw dziatow.
Przyjete w P.W. Kottorembud cele jakosciowe to:
a. dostarczanie wyrobdw i ustug zgodnie z wymaganiami i oczekiwaniami klientéw, miernik my,
b. rentownos¢ firmy na poziomie 10%, miernik mo,
c. terminowe wywigzywanie sie ze zobowigzan, miernik ms,
d. stosowanie do produkc;ji i ustug produktéw o najwyzszej jakosci, miernik ma,

Cele sg na biezagco monitorowane i regularnie przegladane pod wzgledem ich realizacji przez osoby wyzna-
czone za realizacje celu i wyznaczonych zadan.

Dodatkowo cele sg przegladane podczas przegladu zarzadzania (punkt 5.6 KJ).
Przyjeto n/w mierniki:

m,=ilos¢ sprzedanych wyrobéw i ustug/ilos¢ reklamacji 20.98,

mz= 10%,

ms= sprzedaz w terminie/sprzedaz po uzgodnionym terminie =0.9.

m,= ilo$¢ zakupowl/ilosé reklamacji zakupow =0.98.

Cele jakosci sg ustanawiane w korelacji z politykg jako$ci.

5.4.2 Planowanie w Systemie Zarzadzania

P.W. ,Kottorembud” deklaruje integralno$¢ systemu zarzadzania podczas jego modyfikacji i zmian.
Planowanie zmian w SZ obejmuje:

a. spetnienie wymagan rozdziatu 4 niniejszej KJ,

b. osigganie zamierzonych celdw jakosci (punkt 5.4.1 KJ),

c. wdrazanie zmian w SZ, ktére wynikajg z jego doskonalenia,

d. utrzymanie spéjnosci SZ podczas wdrazania zmian.

Wydanie 1, Kopia 1 KSIEGA JAKOSCI Strona 9z 20



Ustalenia dotyczace planowania SZ podejmowane sa:
a. podczas przegladu zarzadzania (punkt 5.6 KJ),
b. nadrodze dziatahh korygujacych (rozdziat 8 KJ),
c. za pomocg dziatan zapobiegawczych (rozdziat 8 KJ).

5.5. Odpowiedzialnos¢, uprawnienia, komunikacja

5.5.1 Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia
Odpowiedzialnosci i uprawnienia zostaty okreslone przez przetozonych i przekazane w formie zakresow
czynnosci do wiadomosci pracownikow.

Dodatkowo odpowiedzialnosci i uprawnienia pracownikéw zostaty przedstawione w niniejszej Ksiedze Za-
rzadzania oraz zwigzanych z nig procedurach i instrukcjach SZ.

Schemat organizacyjny firmy, okreslajgcy zaleznosci stuzbowe, jest zatgcznikiem Z06-5.5 - ,Schemat orga-
nizacyjny” do niniejszej KJ.

5.5.2 Przedstawiciel Kierownictwa
Petnomocnik ds. SZ (PJ) zostat powotany przez Zarzad (D) w dniu 19 czerwca 2006 roku w zakresie normy
ISO 3834-2 oraz w dniu 06.11.2008 w zakresie normy ISO 9001.
Szczegodtowy zakres odpowiedzialnosci zawiera zarzgdzenie o powotfaniu Pethnomocnika ds. SZ (PJ).

5.5.3 Komunikacja wewnetrzna

W P.W. ,Kotlorembud” zostaty ustalone wewnetrzne procedury komunikacji w sprawach dotyczacych SZ.
Komunikowanie wewnetrzne okreslone jest poprzez:

a. dokumentacje SZ,

b. wewnetrzne spotkania Zarzadu i/lub Petnomocnika ds. SZ (PJ) z Kierownika dziatéw,

c. wewnetrzne spotkania Zarzadu i/lub Petnomocnika ds. SZ (PJ) z pracownikami,

d. wewnetrzne spotkania Kierownikéw dziatéw z podlegtymi pracownikami,

e. szkolenia wewnetrzne realizowane zgodnie z podrozdziatem 6.2 KJ,

f.  przekaz informacji za pomoca; sieci komputerowej, poczty elektronicznej, faksu i telefondw,

g. biezace kontakty pracownikow z przetozonymi i Petnomocnikiem ds. SZ (PJ).

5.6. Przeglad Zarzadzania

5.6.1 Postanowienia ogdlne

Zarzad (D) przeprowadza regularne przeglady zarzadzania minimum raz w roku.

Petnomocnik ds. SZ (PJ) w uzgodnieniu z Prezesami ustala termin, sktad uczestnikow i program przegladu
zarzadzania. W okresie 14 dni przed przegladem zarzadzania Petnomocnik ds. SZ (PJ) przesyta program
przegladu (formularz F14-P02 - ,Program przegladu zarzgdzania”) do wyznaczonych uczestnikdw przegla-
du.

Przeglad obejmuje:

a. ocene adekwatnosci i aktualnosci SZ,

b. omdwienie funkcjonowania i skutecznosci SZ,

c. ocene mozliwosci doskonalenia systemu (rozdziat 8 KJ),

d. ustalenie potrzeb zmian w SZ,

e. omowienie i weryfikacje polityki (punkt 5.3 KJ),

f. sprawdzenie stopnia realizacji celéw jakosci (punkt 5.4.1 KJ).

Z kazdego przegladu Petnomocnik ds. SZ (PJ) sporzadza raport (formularz F15-P02 - ,Protokét z przepro-
wadzonego przegladu zarzgdzania”), ktéry przechowywany jest zgodnie z procedurg P02-4.2/1 - ,Nadzér
nad zapisami”.
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5.6.2 Dane wejsciowe do przegladu
wyniki poprzednich przegladow,
wyniki audytéw wewnetrznych,
wyniki monitorowania stopnia osiggania celow jakosci,
wyniki badania oceny satysfakcji klientéw (rozdziat 8 KJ),
analiza wskaznikéw skutecznosci proceséw (rozdziat 8 KJ),
analiza zgodnosci wyrobu i reklamacji (rozdziat 8 KJ),
status podjetych dziatan korygujacych i zapobiegawczych (rozdziat 8 KJ),
wyniki podjetych dziatan wynikajgcych z ostatnich przegladow,
mozliwosci doskonalenia systemu (rozdziat 8 KJ),
wynikami oceny dostawcow (rozdziat 7 KJ),
istotne zmiany mogace wptyna¢ na SZ i funkcjonowanie organizacji, w tym zmiany prawne,
inne zwigzane z biezacym funkcjonowaniem SZ.

S@ ™0 a0 T

— =x T

5.6.3 Dane wyjsciowe z przegladu

a. decyzje dotyczace doskonalenia SZ,

b. decyzje doskonalenia wyrobdw i ustug wynikajgce z badania satysfakcji Klientéw,
c. decyzje w zakresie uzupetnienia potrzebnych zasobdw organizaciji,

d. nowe lub uaktualnione cele (rozdziat 5 KJ).

Dane wyjsciowe w formie raportu sg przekazywane uczestnikom przegladu przez Peinomocnika ds. SZ
(PJ).

6. ZAPEWNIENIE ZASOBOW

6.1. Zapewnianie zasobow

W ramach SZ, Zarzad (D) firmy zapewnia zasoby potrzebne dla:
a. utrzymania SZ,
b. doskonalenia SZ,
c. zwiekszenia zadowolenia Klientow.
Na ww. zasoby sktadajg sie:
a. osoba Pelnomocnika ds. SZ (PJ) (rozdziat 5 KJ) — utrzymanie i doskonalenie SZ,

b. wykwalifikowany personel, ktérego kwalifikacje zostaty zweryfikowane zgodnie z zatozeniami punktu
6.2 KJ - utrzymanie i doskonalenie SZ,

c. infrastruktura utrzymywana zgodnie z zapisami punktu 6.3 KJ (budynki, sprzet techniczny: urzadze-
nia, samochody, sprzet biurowy, oprogramowanie komputerowe) - utrzymanie SZ,

d. praktyka i wiedza na temat wyrobow oferowanych przez PW. ,Kottorembud”, ktéra ma zastosowanie
w celu spetnienia wymagan klientdéw oraz zwiekszania ich zadowolenia.

6.2. Zasoby ludzkie

6.2.1 Postanowienia ogdélne

Zarzad (D) ustala wymagania kwalifikacyjne dla poszczegdlnych stanowisk.

Wymagania kwalifikacyjne stanowig podstawe oceny kompetencji pracownikéw przy zatrudnieniu oraz pod-
czas okresu probnego.

Ocena kompetencji dokonywana jest podczas:
a. przyjecia pracownika do pracy,

b. pierwszych trzech miesiecy (okresu prébnego) przez bezposredniego przetozonego danego pracow-
nika.
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Wyniki oceny kompetencji sg podstawg do:
a. podjecia decyzji o dalszym zatrudnieniu pracownika,
b. sa podstawg zgtoszenia potrzeb szkoleniowych.

6.2.1.1 Personel spawalniczy

P.W. ,Kottorembud” zapewnia kompetentny personel do:
a. planowania, wykonania i nadzorowania produkcji spawalniczej wg normy 1ISO 3834-2 oraz wymagan
dyrektywy PED i innych wymagan specyfikacji technicznych,
b. planowania, wykonania i nadzorowania kontroli i badan produkcji spawalniczej wg normy
ISO 3834-2 oraz wymagan dyrektywy PED i innych wymagan specyfikacji technicznych.
Na w/w personel skladajg sie:
a. Gtowny Spawalnik (DS) - odpowiedzialny za planowanie i nadzorowanie produkcji spawalniczej,
b. Spawacze - odpowiedzialni za wykonanie produkcji spawalniczej,
c. Kierownik Kontroli Jakoéci (DJ) - odpowiedzialny za planowanie i nadzorowanie kontroli i badan pro-
dukcji spawalniczej,
d. Kierownik Kontroli Jakosci (DJ) - odpowiedzialny za kontrole i badania w produkcji spawalnicze;.

Nadzér personelu wykonujgcego potaczenia nieroztaczne w P.W. ,Kottorembud” okresla procedura
PSJ 03-01 - ,Zatrudnianie spawaczy”.

6.2.2 Kompetencje, Swiadomosé¢, szkolenie

Kazdy pracownik P.W. ,Kottorembud” w trakcie pierwszych 2 tygodni od zatrudnienia przechodzi szkolenie.
Szkolenie to dotyczy:

a. 0golnych zagadnien BHP,

b. szczegdtowych zagadnieh BHP na stanowisku pracy,

c. wykonywanej pracy na stanowisku,

d. systemu zarzadzania jakoscia.
W/w. szkolenia przeprowadzajg odpowiednio:

a. Spegcjalista ds. BHP (BHP),

b. bezposredni przetozony pracownika,

c. Petnomocnik ds. SZ (PJ).

6.2.2.1 Realizacja potrzeb szkoleniowych

W P.W. ,Kotlorembud” szkolenia realizowane sg zgodnie z procedurg PSJ 18-01 - ,Szkolenie”.
Osobami uprawnionymi do zgtaszania potrzeb szkoleniowych sa:
a. Zarzad (D),

b. Wiceprezes ds. marketingu (DM),
c. Kierownicy,

d. Petnomocnik ds. SZ (PJ),

e. Giéwny spawalnik (DS),

f.  Gtéwny ksiegowy (DG).

Kazda potrzeba szkoleniowa jest kierowana do akceptacji Zarzadu.
Po akceptaciji, potrzeba szkoleniowa jest realizowana.
Szkolenia przeprowadzane sg w sposob:

a. wewnetrzny (szkolenia przez Zarzad (D), Kierownikéw dziatéw, i/lub przez Peinomocnika ds. SZ
(PJ),
b. zewnetrzny (szkolenia przez dostawcow).
Wszystkie szkolenia zewnetrzne sg dokumentowane na formularzu nr 18-01/03- ,Karta szkolenia pracow-
nika”.
Kazde szkolenie zewnetrzne jest oceniane w dwéch etapach:
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a. imiennie przez uczestnikéw, po zakonczeniu szkolenia na formularzu 18-01/01 - ,ocena szkolenia”
(1 etap).

b. przez bezposrednich przetozonych na podstawie analizy zachowan i wynikéw osigganych przez pra-
cownika po zakonczeniu szkolenia - ocena skutecznosci (2 etap).

6.2.2.1.1 Zapisy

W aktach osobowych pracownikéw utrzymuje sie wszelkie dokumenty i zapisy dotyczace:
a. szkolen pracownikow,
b. wyksztatcenia pracownikow,
c. kompetencji pracownikow.

Inne dokumenty i zapisy zwigzane z niniejszym podrozdziatem KJ sg nadzorowane zgodnie z procedurg
P02-4.2/1 - ,Nadzor nad zapisami”.

6.3. Infrastruktura
W celu spetnienia wymagan klienta oraz zapewnienia zgodnosci wyrobu z wymaganiami, Zarzad (D) za-
pewnia odpowiednig infrastrukture, na ktéra skifadaja sie:
a. budynki (magazynowe i biurowe, w tym miejsca pracy - meble biurowe, wyposazenie pomieszczen),
b. urzadzenia do prowadzenia proceséw (maszyny i urzadzenia produkcyjne),
c urzadzenia kontrolno-pomiarowe,
d. samochody,
e. sprzet biurowy: komputery, telefony stacjonarne, telefony komaérkowe,
f.  oprogramowanie komputerowe,
g. sprzet biurowy: ksero i faksy,

Wszystkie ww. elementy infrastruktury sgq nadzorowane przez wyznaczonych przez Zarzad (D) pracowni-
kow.

Nadzorowanie realizowane jest wytycznymi i zapisami wynikajacymi z procedur:
a. PSJ05-01 - ,Nadzorowanie sprzetu produkcyjnego”,
b. PSJ 05-02 - ,Nadzorowanie sprzetu do badari i kontroli”,
c. PSJ 05-03 - ,Konserwacja, przeglady, remonty i naprawa sprzetu produkcyjnego”.

Sprzet biurowy stuzacy do projektowania i realizacji wyrobu nadzorowany jest elektronicznie zgodnie z poli-
tyka rachunkowosci uchwalong w P.W. ,Kottorembud”.

6.4. Srodowisko pracy

W ramach planowania i zarzgdzanie srodowiskiem pracy potrzebnym do spetnienia wymagan klienta i osig-
gniecia zgodnosci wyrobu z wymaganiami, Zarzad (D) zapewnia:
a. wilasciwe warunki pracy i prowadzenia procesow, zgodne z obowigzujgcymi przepisami,

b. sprawno$¢ srodkéw technicznych,

c. wiasciwe postepowanie z wyrobami,

d. wilasciwe postepowanie z urzgdzeniami do prowadzenia procesow,
e. przestrzeganie porzadku w miejscach pracy,

f. przestrzeganie przepiséw BHP przez pracownikéw.

W ramach SZ obowigzujg takze:
a. instrukcje obstugi maszyn i urzadzen,
b. instrukcje BHP,
c. arkusze ryzyka zawodowego, przygotowane dla stanowisk pracy zwigzanych z realizacjg procesow.
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7. PRODUKCJA, DOSTARCZANIE USLUGI

7.1. Planowanie realizacji wyrobu

W firmie okreslono sposoby planowania realizacji wyrobu, ktére obejmuja;

czynnosci zwigzanych z zakupem wyrobéw,

czynno$ci zwigzanych z odbiorem wyrobéw,

czynno$ci zwigzanych z dostarczeniem wyrobéw do klienta,

ustalenie os6b odpowiedzialnych za wykonanie czynnosci wynikajacych z punktéw a, b i c,
e. ustanowienie zapiséw i warunkow odbioru wyrobow.

Wyniki planowania w zakresie wykonania czynnosci kontrolnych przedstawiono ponize;j:

a. proces 7.4/1 - ,Zakupy” - sprawdzenie ilosci, jakosci, terminu dostawy oraz dostepnosci dokumentu
kontroli/atestu lub innego dokumentu poswiadczajacego jako$¢ wyrobu (obligatoryjny),

b. proces 7.5/1 - ,,Sprzedaz” - sprawdzenie ilosci, jakosci, terminu dostawy oraz dostepnosci poswiad-
czenia/dokumentu kontroli/atestu (na zyczenie),

c. proces 7.5/2 - ,,Produkcja” - sprawdzenie ilosci, jakosci, terminu realizacji.

oo oo

7.1.1 Planowanie produkcji spawalniczej

W ramach realizacji produkcji zwigzanej z realizacjg proceséw spawania P.W. ,Kottorembud” wykonuje i do-
kumentuje czynnosci zwigzane z przegladem wymagan i przegladem technicznym (pkt. 5.2 , 5.3
ISO 3834-2) zgodnie z procedurg PSJ 01-01 - ,Przeglad wymagan”.

W wyniku wykonanego przeglagdu wymagan i przegladu technicznego Gtéwny spawalnik (DS) podejmuje
decyzje odnosnie zastosowania niezbednych proceséw, materiatow i technologii oraz jezeli zachodzi taka
konieczno$¢ rozpoczyna czynnosci zwigzane z uzupetnieniem/kwalifikowaniem technologii i/lub personelu.

7.1.2 Technologie spawania i obrobki cieplnej

P.W. ,Kottorembud” posiada zatwierdzone przez UDT instrukcje spawania WPS / protokoty WPQR oraz in-
strukcje obroébki cieplne;.

Jezeli w przypadku przegladu wymagan technicznych (punkt 7.2.2.2 KJ) zostanie zidentyfikowana potrzeba
kwalifikowania nowej technologii spawania i/lub obrébki cieplnej oraz zatwierdzenia nowych instrukcji, infor-
macja ta przekazywana jest do Gtéwnego Spawalnika (DS), ktéry odpowiada za opracowanie i zatwierdzenie
technologii spawania i/lub obrébki cieplnej wg przyjetych wymagan prawnych i wymagan norm.

Dalsza produkcja nie jest kontynuowana do czasu petnego zatwierdzenia technologii spawania i/lub obrébki
cieplnej.

Szczegotowy sposéb postepowania w zakresie spetnienia wymagan tego rozdziatu okresla procedura
PSJ 06-02 - ,Kwalifikowanie technologii spawania”.

7.2. Procesy zwigzane z Klientem

7.2.1 Okreslanie wymagan dotyczacych wyrobu

Okreslanie wymagan Klienta realizuje sie w ramach procesu 7.2/1 - ,,Sprzedaz”.

Pracownicy odpowiedzialni za wykonanie czynnosci zwigzanych z procesem 7.2/1 - ,,Sprzedaz”, szczegdl-
nie zwracajg uwage na doktadne ustalenie i przeglad wymagan Klienta.

7.2.2 Przeglad wymagan dotyczacych wyrobu

7.2.2.1 Przeglad wymagan w procesie sprzedazy ustug i elementéw w tym
dennic nie objetych wymaganiami dyrektywy PED i przepisami UDT.

Okreslone wymagania klienta sg weryfikowane podczas przegladu oferty przed potwierdzeniem jej aktual-
nosci u klienta.
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Przeglad oferty dokonywany jest przez osobe obstugujaca klienta. Dowodem przegladu jest podpis osoby
obstugujacej klienta na:

a. pisemnej ofercie wysytanej do klienta,

b. zamodwieniu klienta przekazanym do realizaciji.
Przeglad ma na celu zapewnienie, ze:

a. okreslono wszystkie wymagania Klienta dotyczace wyrobow i transportu,

b. réznice miedzy wymaganiami zawartymi w ofercie a wczesniejszymi beda rozwigzane,

c. firma P.W. Kottlorembud” jest w stanie dostarczy¢ wyréb w wyznaczonym przez klienta terminie.
Wyniki przegladu sg dokumentowane podpisem na ofercie wysytanej do klienta.

7.2.2.2 Przeglad wymagan w procesie sprzedazy urzadzen i ich elementéw w
tym dennic objetych wymaganiami dyrektywy PED lub UDT
W P.W. ,Kottorembud” wykonuje sie i dokumentuje przeglad wymagan wg procedury PSJ 01-01 - ,Przeglad

wymagan”. Dla standardowych urzadzen, tzn. produkowanych wg kart katalogowych P.W. ,Kottorembud” nie
dokumentuje sie przegladu wymagan dot. wyrobu.

7.2.3 Komunikowanie sie z Klientem

W SZ zapewnia sie metody przyjmowania, analizowania, ewentualnie usuwania i rozstrzygania:

a. wszystkich informaciji (pozytywnych i negatywnych) pochodzacych od klienta, dotyczacych wyrobu
lub ustugi,

b. problemoéw zwigzanych z wykonang ustugq i eksploatacjg wyrobu.
Pracownik, ktory otrzymuje zapytanie lub pismo od klienta dokonuje jego przegladu.

Jezeli rozpatrzenie zapytania lub udzielenie odpowiedzi na pismo klienta nie jest mozliwe na stanowisku,
ktére otrzymato zapytanie lub pismo od klienta, pracownik przekazuje sprawe do przetozonego, ktéry podej-
muje dalsze dziatania.

Sposoéb rozwigzywania reklamacji na dostarczone wyroby okresla procedura P04-8.3/1 - ,Postepowanie z
wyrobem niezgodnym”.

Kazda reklamacja klienta jest poddawana przegladowi przez osobe przyjmujaca pod katem natychmiasto-
wego podjecia dziatan korygujacych (rozdziat 8 KJ).

7.3. Projektowanie i prace rozwojowe

W P.W. ,Kottorembud” proces projektowania dotyczy konstrukcji spawanych. Wyroby spawane sg wytwa-
rzane zgodnie z opracowang przez P.W. ,Kottorembud” dokumentacjg projektowo-techniczng spetniajaca
wymagania klienta lub produkcja opiera sie na dokumentacji powierzonej zweryfikowanej przez Kottorem-
bud. Opis postepowania przedstawia procedura PSJ 01-02 - ,Projektowanie konstrukcji spawanej” wraz z
zatgcznikami.

7.4. Zakupy

7.4.1 Proces zakupu
W firmie P.W. ,Kottorembud” realizuje sie proces 7.4/1 - ,,Zakupy”, ktory stuzy zapewnieniu, ze nabywany
wyrob spetnia okreslone wymagania.
Dostawcy wyrobow i ustug sg w pierwszej kolejnosci kwalifikowani pod wzgledem spetniania wymagan i wg
kryteriow zawartych w procedurze PSJ 02-01 - ,Wybor kwalifikowanych dostawcow i podwykonawcéw”,

Niemozliwos¢ dostarczania dokumentéw kontroli na oferowane wyroby przez dostawce, automatycznie
dyskwalifikuje go w dalszej wspétpracy z firmg P.W. ,Kottorembud”.

W ramach SZ, w styczniu kazdego roku zapewnia sie regularng ocene kazdego dostawcy wyrobdw.
Ocenie podlegajg dostawcy, u ktérych dokonuje sie zakupéw na kwote powyzej 100.000 zt w ciggu roku.
Ocena jest dokumentowana przez Pracownika Dziatu Zaopatrzenia (DZ).
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7.4.2 Informacje dotyczace zakupéw

W SZ wdrozone zostaty procesy kontroli i weryfikacji kupowanych wyrobow.

Czynnosci  kontrolne wykonywane podczas odbioru dostaw okreslone =zostaly w procedurze
PSJ 08-01 - ,,Odbior i ocena materiatow podstawowych i dodatkowych do spawania”.

Warunkiem odbioru i dalszego dostarczenia wyrobow do klienta jest przestanie przez dostawce stosownych
dokumentow kontroli, deklaracji zgodnosci, instrukcji eksploataciji itp.

Zakup i odbiér wyrobéw dokonuje wykwalifikowany, upowazniony do tego personel, ktérego kwalifikacje i
kompetencje zostaty ocenione (punkt 6.2 KJ).

7.4.3 Weryfikacja zakupionego wyrobu

Poprzez prowadzenie zapiséw z przeprowadzenia czynnosci wynikajacych z planowania jakosci (punkt 7.7
KJ) oraz prowadzenia procesow dotyczacych zakupéw wyrobow zapewnia sie, ze kupowany wyréb jest we-
ryfikowany pod wzgledem spetnienia wymagan prawa i Klienta.

W ramach SZ przewiduje sie mozliwos¢ przeprowadzenia audytu u dostawcy, np. na wniosek klienta.

W takiej sytuaciji firma P.W. ,Kotlorembud” wystepuje do dostawcy z pisemng prosba o mozliwos$¢ przepro-
wadzenia audytu. Szczegoty postepowania w tym przypadku opisuje procedura PSJ 02-01 - ,Wybor kwalifi-
kowanych dostawcéw i podwykonawcow”.

7.5. Realizacja ustugi

7.5.1 Nadzorowanie realizacji ustugi

Nad realizacjg procesow sprawujg nhadzor opiekunowie procesow:
a. Petnomocnik ds. SZ (PJ) - 4.2/1 - Nadzorowanie dokumentacji,

Petnomocnik ds. SZ PJ - 5.6/1 - Przeglad zarzadzania,

Sam. Stan ds. Kadrowych (DA) - 6.2/1 - Nadzorowanie zasobow ludzkich,

Sam. Stan ds. Kadrowych (DA) - 6.3/1 - Nadzorowanie infrastruktury,

Wiceprezes ds. marketingu (DM), Kierownik produkcji dennic (DP3) - 7.2/1 - Sprzedaz,
Spec. ds. Konstrukcyjno-Technologicznych (DK)- 7.3 - Projektowanie i prace rozwojowe,

Kierownik zaopatrzenia (DZ) - 7.4/1 — Zakupy,

Kierownik produkcji Z-1(DP1), Kierownik produkcji Z-2(DP2) - 7.5/1 - Produkcja,
Gtéwny Spawalnik (DS) - 7.5/3 - Magazynowanie materiatéw spawalniczych,
Petnomocnik ds. SZ (PJ) - 8.2/1 - Monitorowanie i pomiary,

k. Petnomocnik ds. SZ (PJ) - 8.3/1 - Nadzorowanie wyroboéw niezgodnych,
I.  Petnomocnik ds. SZ (PJ) - 8.5/1 - Doskonalenie.

W przypadku niemozliwosci dotrzymania terminu dostawy lub realizacji produkcji Wiceprezes ds. marketin-
gu (DM) lub Kierownik produkcji dennic (DP3) powiadamiajg o tym klienta.

Celem powiadomienia jest przede wszystkim uzyskanie pisemnego potwierdzenia zmiany ewentualnych
wymagan klienta (punkt 7.2.2 KJ).

T S@e e a0 T

7.5.2 Walidacja realizacji ustugi

Proces produkcji jest realizowany w oparciu o zatwierdzone przez wiasciwe jednostki Instrukcje WPS /
WPQR, Instrukcje Technologiczne i KJ.
Jezeli w ramach realizacji produkcji wykonywane sg procesy:
a. spawania lub obr. plastycznej, sg one dokumentowane przez dziat Kontroli Jakosci (DJ).

7.5.3 Identyfikacja i weryfikowalnos¢

W ramach SZ zapewniono identyfikacje materiatéw podstawowych do produkciji, materiatéw spawalniczych
i gotowych wyrobéw pod wzgledem:
a. gatunek,
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b. numeru wytopu / partii
c. dostawcy

Dane te zawarte sg na, tzw. przywieszkach materiatowych i/lub opakowaniach, bgdZz nanoszone sg w spo-
séb trwaty bezposrednio na powierzchnie materiatéw/elementow.

Jezeli wyrdb nie posiada cech identyfikujacych, poddawany jest procedurze P04-8.3/1 - ,Postepowanie z
wyrobem niezgodnym”.

Do czasu usuniecia niezgodnosci (zgodnie z procedurg P04-8.3/1 - ,Postepowanie z wyrobem niezgod-
nym”), tzn. do czasu zidentyfikowania wyrobu, wyréb nie moze by¢ wydany do klienta lub zastosowany w
procesie produkciji.

Za postepowanie z wyrobem bez cech identyfikacyjnych odpowiada Kontroler Jakosci (DJ) (proces 7.5/1)
lub Magazynier (DM) (proces 7.5/2).

Dodatkowo identyfikowalno$¢ zapewnia sie poprzez prowadzenie zapiséw w tzw. karcie obiegowej zbiorni-
ka lub innych zapisoéw - dotyczy procesu produkcji.

7.5.4 Wiasnos¢ Klienta

Wszelkie wyroby powierzone przez klientéw sg nadzorowane przez Kierownika dziatu lub upowazniong
przez niego osobe i sg przez niego identyfikowane:

a. numerem wytopu / partii / zlecenia,
b. nazwa klienta.

W przypadku zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia wtasnosci klienta, Kierownik dziatu w porozumieniu
z Zarzadem odpowiadajg za udokumentowanie tego faktu oraz za poinformowanie klienta o dalszym poste-
powaniu z wyrobem niezgodnym.

7.5.5 Zabezpieczanie wyrobu

P.W. ,Kottorembud” zapewnia zabezpieczenie wyrobéw do sprzedazy:
a. w magazynach i budynkach produkgji,
b. podczas transportu od dostawcy do Magazynu i z Magazynu do klienta.

Proces ten jest realizowany zgodnie z procedurg PSJ 08-02 - ,Magazynowanie i transport materiatow pod-
stawowych”.

Magazyny to gtéwnie pomieszczenia zamkniete, ktére umozliwiajg zabezpieczenie wyrobow przed nieko-
rzystnym wptywem czynnikéw atmosferycznych, szczegdinie wody.

Dodatkowo materiaty w magazynie sg przegladane podczas przyjecia i wydawania w zakresie spetnienia
wymagan jakosciowych i ilociowych zgodnie z przyjetymi przebiegami procesow.

7.5.5.1 Magazynowanie materiatéw spawalniczych

Za wtasciwe magazynowanie materiatdw spawalniczych odpowiada Gtowny Spawalnik (DS).

W tym celu dokonuje przegladu instrukcji magazynowania otrzymanych od dostawcéw materiatéw i nadzo-
ruje srodowisko ich przechowywania.

Proces ten jest realizowany zgodnie z procedurg PSJ 07-01 - ,Magazynowanie i uzytkowanie materiatow
dodatkowych do spawania”.

Jezeli nie sg spetnione wymagania, inicjuje dziatania korygujgace zgodnie z procedurg P05-8.5/1 - ,Dziata-
nia korygujace”.

7.6. Nadzér nad przyrzadami do pomiaréw i badan

Nadzorowanie nad przyrzadami do pomiaréw i badan jest prowadzone zgodnie z procesem 6.1/1 (rozdziat
6 KJ).

W przypadku wystgpienia awarii, upadku lub innego uszkodzenia urzadzenia kontrolno-pomiarowego, oso-
ba dokonujgca pomiaréw w pierwszej kolejnosci zabezpiecza urzadzenie przed dalszym, niepowotanym uzy-
ciem, ktére moze spowodowac przektamanie wynikow pomiardw, np. poprzez wiasciwe oznakowanie urza-
dzenia.
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Za kazdym razem, gdy nastapi awaria urzgdzenia kontrolno-pomiarowego, osoba dokujgca pomiaréw ma
obowigzek dokona¢ ponownych pomiaréw sprawnym urzadzeniem (o ile jest to mozliwe), w celu zweryfiko-
wania poprzednich wynikdw pomiardw.

Jezeli w wyniku ujawnienia awarii urzadzenia kontrolno-pomiarowego, wyniki poprzednich pomiaréw okazg
sie nieprawidlowe, osoba identyfikujaca niezgodne pomiary inicjuje dziatanie korygujace zgodnie z procedu-
rg P05-8.5/1 - ,Dziatania korygujgce”.

8. POMIARY, ANALIZA | DOSKONALENIE

8.1. Postanowienia ogdélne

W ramach SZ okreslono metody stuzace:
a. monitorowaniu procesow i wyrobow,
b. pomiaréw proceséw i wyrobow,
c. analiz proceséw i wyrobdw.
Metody te wykorzystywane sg do ciagtego doskonalenia (punkt 8.5 KJ).
Sposob monitorowania, pomiaréw i analiz proceséw i wyrobdw zawiera rozdziat 8 KJ.

8.2. Monitorowanie i pomiary

8.2.1 Satysfakcja Klienta

P.W. "Kottorembud” na biezaco i aktywnie monitoruje poziom zadowolenia swoich Klientéw.
Metoda monitorowania opiera sie na:

a. rozmowach i spotkaniach pracownikéw obstugujacych klientéw, podczas ktérych poznaje sie opinie
klientéw na temat wyrobow i ustug oferowanych przez P.W. "Kottorembud”,

b. ankiecie wysytanej do klientow,
c. analizie przyczyn reklamaciji,
d. opiniach w zaktadce dla klientéw na stronie internetowe;j.

Metoda(y) badania satysfakcji klientow jest ustalana przez Zarzad (D) i Peinomocnika ds. SZ (PJ) w ra-
mach realizacji procesu 8.2/1.

Za przeprowadzenie badania i przygotowanie analizy wynikow odpowiedzialny jest:
a. Wiceprezes ds. Marketingu (DM) - dotyczy sprzedazy z wytgczeniem dennic,
b. Specjalista ds. sprzedazy (DP3S)- dotyczy sprzedazy dennic.

Na bazie wynikéw badania zadowolenia klientéw (punkt 8.4 KJ), Zarzad (D) podejmuje dziatania:
a. korygujace majgce na celu wyjasnienie problemu,

b. zapobiegawcze majgce na celu eliminacje przyczyn potencjalnych niezgodnosci, np. wynikajgcych z
informacji otrzymanych od klientow.

Dziatania korygujace prowadzone sg zgodnie z procedurg P05-8.5/1 - ,Dziatania korygujgce”, zapobiegaw-
cze wg P06-8.5/1 - ,Dziatania zapobiegawcze”.

Wyniki oceny satysfakgciji klientow sg dodatkowo omawiane podczas przegladu zarzadzania (rozdziat 5 KJ).

8.2.2 Audyt wewnetrzny
Szczegodtowy sposdb postepowania opisuje procedura P03-8.2/1 - ,Audyty wewnetrzne”.

8.2.3 Pomiary i monitorowanie proceséw

P.W. "Kottorembud” monitoruje wszystkie procesy.
Dla proceséw zostaty ustalone mierniki,ktore analizujg opiekunowie procesoéw.

Wyniki analiz s na biezaco weryfikowane przez Zarzad (D) oraz Petnomocnika ds. SZ (PJ) wg punktu 8.4
niniejszej KJ.
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8.2.4 Pomiary i monitorowanie wyrobu
W P.W. ,Kottorembud” monitoruje sie wtasno$ci wyrobu zgodnie z kartg obiegowa zbiornika lub innym pla-
nem jakosci (punkt 7.7 KJ).

Osoby odpowiedzialne za kontrole poszczegolnych etapéw produkcji dokumentujg odbiér prac w swoim za-
kresie na karcie obiegowej zbiornika lub innym planie jakosci dla zbiornikéw oraz na protokole badan dennic
stalowych dla dennic.

Dla wyrobow spawanych w zakresie wymagan punktu 8.2.4 postepowanie okreslajg procedury:
a. PSJ 10-01 - ,Nadzér i kontrola jako$ci wyrobow i ustug”,
b. PSJ 10-02 - ,Kontrola spawania”,
c. PSJ 10-05- ,Status kontroli i badan dla konstrukcji spawanych”.
Za zwolnienie wyrobu do klienta odpowiadajg kierownicy zaktadow.
W przypadku wystapienia niezgodnosci zwigzanej z realizacjg wyrobu, obowigzuje postepowanie opisane
w procedurze P04-8.3/1 - ,Postepowanie z wyrobem niezgodnym”.

8.3. Nadzorowanie wyrobu niezgodnego z wymaganiami

Nadzorowanie wyrobu niezgodnego z wymaganiami obejmuje:
a. wyroby kupowane i sprzedawane przez P.W. ,Kottorembud”.
b. reklamacje klientéw dotyczace dostarczonych wyrobdw,
c. okreslanie odstepstw od wymagan.

Szczegotowy sposdb postepowania P04-8.3/1 - ,Postepowanie z wyrobem niezgodnym”.

8.4. Analiza danych

W ramach SZ prowadzi sie analize danych, ktéra obejmuje miedzy innymi:

wyniki monitorowania satysfakcji Klienta,

wyniki monitorowania zgodnosci wyrobu z wymaganiami,

wyniki oceny dostawcow,

wskaznikéw dotyczacych skutecznosci proceséw,

mozliwosci podjecia dziatah zapobiegawczych,

mozliwosci wprowadzenia udoskonalen.

nadzér nad wykonywaniem analizy odpowiedzialny jest Petnomocnik ds. SZ (PJ), ktéry:
zleca wykonanie analiz wskazujac w razie potrzeby metode wykonania analizy,
nadzoruje proces wykonywania analiz,

zbiera i ocenia wyniki analizy,

przedstawia wyniki analiz Zarzadowi podczas przegladu zarzadzania (rozdziat 5 KJ).
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8.5. Doskonalenie

8.5.1 Ciagte doskonalenie
W firmie P.W. ,Kottorembud” dokonuje sie ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania miedzy innymi po-
przez:
a. planowe wykonywanie audytéw wewnetrznych (punkt 8.2.2 KJ),

b. monitorowanie i pomiary proceséw (punkt 8.2.3 KJ) oraz analize wynikbw monitorowania i pomiaréw
(punkt 8.4 KJ),

c. wyniki oceny zwigzane z osigganiem celéw jakosci (rozdziat 5 KJ),
d. wyniki zadowolenia Klientow (punkt 8.2.7 KJ),
e. analize przyczyn reklamacji od Klientéw (punkt 8.3 KJ).
Decyzje w sprawie doskonalenia podejmowane s3:
a. nadrodze dziatan korygujacych (punkt 8.5.2 KJ),
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b. nadrodze dziatan zapobiegawczych (punkt 8.5.3 KJ),
c. podczas przegladu SZ (rozdziat 5 KJ).
Zgtaszanie propozycji doskonalenia SZ jest uprawnieniem kazdego pracownika.

8.5.2 Dziatania korygujace

Szczegotowy sposdb postepowania opisuje procedura P05-8.5/1 - ,,Dziatania korygujgce”.

8.5.3 Dziatania zapobiegawcze

Szczegotowy sposdb postepowania opisuje procedura P06-8.5/1 - ,Dziatania zapobiegawcze”.

Wydanie 1, Kopia 1 KSIEGA JAKOSCI Strona 20 z 20



